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1. Definitia procedurii

Procedura stabileste modul de evaluare al prescriptiei medicale, resursele umane si
materialele necesare pentru a garanta ca pacientului i se va elibera medicatia adecvata, eficienta
si sigura.

2. Scop

Scopul procedurii este acela de a asigura calitatea serviciului farmaceutic prin stabilirea
regulilor de evaluare a prescriptiei medicale.

3. Referinte

OMS 75/2010, pentru aprobarea Regulilor de Buna Practica Farmaceutica.
Legea 95/2006, privind Reforma in domeniul sanatatii, Titlul XIV, Exercitarea profesiei de

farmacist. Organizarea si functionarea Colegiului Farmacistilor din Romania.

Legea 95/2006, privind Reforma in domeniul sanatatii, Titlul XVIll, Medicamentul

Legea 266 /2008 — Legea Farmaciei.

OMS 962/2009 NORME privind infiinfarea, organizarea si functionarea farmaciilor si
drogheriilor.

Legea 339/2005 - privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor
stupefiante si psihotrope
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- Hotarare 1915/2006 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 339/2005
4. Definitii, abrevieri

Prescriptie medicala — orice prescriptie de medicamente emisa de o persoana calificata in
acest sens.

Alte documente medicale — documente medicale pe care pacientul le prezinta farmacistului,
si care contin informatii referitoare la diagnosticele, simptomele, tratamentele medicale inclusiv
medicamente utilizate. Acestea pot fi: scrisoare medicala, bilet de iesire din spital, etc.
Pacient cunoscut — pacient aflat in evidentele farmaciei, care a beneficiat de preprescriptie
medicala in farmacie si/sau farmacia are inregistrate date referitoare la istoricul medical si al
tratamentelor pe care le-a urmat.

Pacient nou — pacient care nu se afla in evidentele farmaciei, nu a beneficiat de eliberarea
medicamentelor/altor produse de sanatate in farmacie.

Serviciile farmaceutice - reprezintd ansamblul de actiuni intreprinse de farmacisti, constand
in oferirea de informatii si consiliere, necesare pentru o utilizare sigura, corecta si eficace a
medicamentelor, sau a altor produse de ingrijire a sanatatji, intr-o forma potrivita necesitatilor
fiecarui pacient precum si eliberarea sigura si eficienta, in scopul obtinerii de rezultate care
Tmbunatatesc calitatea vietii.

Medicament — orice substanta sau combinatie de substante prezentata ca avand proprietati
pentru tratarea sau prevenirea bolilor la om. Orice substantd sau combinatie de substante care
poate fi folositd sau administrata la om, fie pentru restabilirea, corectarea sau modificarea
functiilor fiziologice prin exercitarea unei actiuni farmacologice, imunologice sau metabolice, fie
pentru stabilirea unui diagnostic.

Medicamente Rx: medicamente care se elibereaza pe baza de prescriptie medicala. Acestea
se clasifica, conform legislatiei in vigoare, in:

a) PRF — medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicala care se retine in farmacie
(nu se reinoieste).

b) P6L — medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicala care nu se retine in farmacie
(se poate reinoi). Prescriptia poate fi folosita timp de 6 luni din momentul eliberarii.

c) PS — medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicala speciald (stupefiante si
psihotrope).

d) PR — medicamente care se elibereaza cu prescriptie medicala restrictiva, rezervate pentru
utilizarea in anumite domenii specializate.

Retetele simple: ratetele care nu fac obiectul contractelor cu casa de asigurari de sanatate.
Retetele compensate si gratuite: retetele care se deconteaza in relatia cu casa de asigurari
de sanatate.

Retetele magistrale: retetele care se prepara in farmacie dupa prescriptia medicului, avand o
compozitie individualizata.

5. Atributii, responsabilitati

Farmacistii: sunt responsabili pentru activitatea de evaluare a prescriptiei medicale si a altor
documente medicale, in analiza ei utilizand propriile cunostinte, baza de date din farmacie,
anamneza farmaceutica, identificarea situatiilor in care prescriptia medicala nu poate fi eliberata,
decizia de eliberare sau refuz de eliberare justificat comunicata pacientului inclusiv solutia pentru
rezolvarea problemei si de consilierea pacientului sau imputernicitului sau.

6. Descrierea procedurii
Activitatea de evaluare a prescriptiei medicale consta in verificarea autenticitatii si analiza
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continutului prescriptiei incluzind si o analiza a terapiei medicamentului.

l. Verificarea autenticitatii prescriptiei se realizeaza utilizand experienta farmacistului, resursele
materiale din farmacie (baza de date, sistemul informatic, etc.), astfel:

- se verifica antetul retetei, tipul de formular (Rp simpla, in regim compensat sau gratuit) a
medicului prescriptor

- se verifica valabilitatea prescriptiei sau a altor documente medicale, conform reglementarilor in
vigoare

- se verifica daca reteta are datele de identificare ale pacientului. Se urmareste obtinerea de
informatii despre pacient, care pot influenta raspunsul la medicament: varsta, stare psiho-sociala.

- se verifica daca reteta are inscris diagnosticul

- se verifica daca reteta are semnatura si parafa medicului.

- in cazul unor erori de prescriere, farmacistul va lua legatura cu medicul prescriptor pentru
clarificarea/rezolvarea acestora.

l.a) Tn cazul prescriptilor medicale cu regim special PS - medicamente si preparate cu produse
stupefiante si psihotrope (Tabel II si Ill), farmacistul verifica respectarea prescrierii pe formulare
speciale, prevazute de Legea 339/2005, astfel:

- Verifica formularul pe care sunt prescrise medicamentele (verde, galben)

- Verifica valabilitatea prescriptilor medicale: Rp galbena (stupefiante) are valabilitate de maxim
10 zile de la data prescrierii, iar Rp verde (psihotrope) are o valabilitate de maxim 30 zile de la
data prescrierii.

- Se verifica cantitatea de medicamente, care pot fi prescrise pentru maxim 30 zile de tratament.

- Se verifica ca prescriptia sa contind maxim 3 medicamente, inclusiv acelasi medicament in 2
forme farmaceutice diferite.

- Se verifica ca prescriptia sa fie completata integral si lizibil. Aceasta nu trebuie sa contind mai
mult de 2 corecturi/modificari lizibile, insotite de parafa si semnatura medicului prescriptor.

Il. Analiza prescriptiei medicale. Farmacistul utilizeaza toatd experienta sa profesionala si
mijloacele materiale din farmacie pentru analiza prescriptiei medicale in ceea ce priveste:
aspectele terapeutice (farmaceutice si farmacologice); adaptarea la persoana 1in cauza;
contraindicatiile si interactiunile medicamentelor continute in prescriptie; dupa caz unele aspecte
sociale, economice, de reglementare; stare fizio-patologica, consum de alcool, tutun, regim
alimentar, respectiv anamneza farmaceutica (intrebari suplimentare, consultarea altor documente
medicale puse la dispozitie de pacient).

Il a) Analiza terapiei medicamentoase presupune:

- verificarea tratamentului, daca acesta este in concordanta cu diagnosticul

- identificarea medicamentelor: concentratiile, dozele, posologia, calea de administrare, durata
tratamentului, contraindicatii, incompatibilitatile medicamentoase

- identificarea claselor farmacologice din care fac parte medicamentele prescrise

- verificarea dozelor, a modului de administrare si a frecventei dozelor

- verificarea dozelor maxime n cazul medicamentelor psihotrope si stupefiante

- verificarea, in cazul asocierii in amestecuri injectabile a faptului ca substantele medicamentoase
sunt compatibile fizico-chimic

- evaluarea posibilitatii aparitiei interactiunilor cu consecinte clinice: intre medicamente, intre
medicamente si alimente, intre medicamente si parametri biologici.

- determinarea precautiilor la utilizare si a efectelor adverse ale medicamentelor prescrise
(conducator auto, sportiv, etc)

- evaluare contraindicatiilor medicamentelor prescrise

- depistarea eventualelor erori de prescriere
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- Tn situatia in care medicamentele solicitate lipsesc din farmacie, farmacistul se aprovizioneaza cu

acestea in timp util

- In cazul in care prescriptia medicala nu poate fi onorata, farmacistul trebuie sa indrume pacientul
catre farmaciile cele mai apropiate

Il b) Mod de actiune:

In cazul in care farmacistul constata contraindicatii sau incompatibilititi majore, va lua legatura cu
medicul prescriptor pentru a clarifica situatia, pe care o va comunica apoi pacientului.

In cazul in care farmacistul efectueaza o substitutie, acesta informeaza pacientul si obtine acordul
acestuia.
In cazurile speciale, in care produsul solicitat lipseste temporar de pe piatd sau a fost retras
definitiv de catre producator sau ANMDM, i se explica situatia pacientului, oferindu-i o alternativa
daca este posibil sau se indruma pacientul catre medicul curant pentru schimbarea tratamentului.

7. Documente

- Lista de luare a cunostinta a procedurii (anexa 1)

- Prescriptiile medicale pastrate in farmacie

- alte documente medicale (scrisoare medicala, bilet de iesire din spital, etc.)

Anexa 1 Lista de luare la cunostiinta a procedurii

Nr. | Destinatar (nume, Data Semnatura | Data Semnatura
prenume) Functia | luarii  la | de primire | retragerii retragere
cunostinta
1
2
3
4
5
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